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माइ�ोफाइन�स एक ऐसी िव�ीय सेवा है जो गरीब और कम आय वाले लोगो ंकी आिथ�क मदद करती है। इसका मु� 

उ�े� उन लोगो ंतक ब�िकंग और ऋण (लोन) की सुिवधा प�ँचाना है, िज�� सामा� ब�को ंसे आसानी से लोन नही ंिमल 

पाता। माइ�ोफाइन�स सं�थाएँ देश के अलग-अलग �े�ो ंम� अपनी सेवाओ ंका िव�ार करके ज�रतमंद लोगो ंको 

छोटी रािश का ऋण उपल� कराती ह�। इन सं�थाओ ंके मा�म से कम आय वाले ���, छोटे �ापारी, िकसान, 

मिहला समूह और �यं सहायता समूह (SHG) अपनी आव�कताओ ंके िलए ऋण �ा� कर सकते ह�। यह ऋण उ�� 

छोटा �वसाय शु� करने, रोजगार बढ़ाने या अपनी आिथ�क ��थित सुधारने म� मदद करता है। इस �कार 

माइ�ोफाइन�स गरीब लोगो ंको आ�िनभ�र बनाने और उनके जीवन �र को बेहतर करने म� मह�पूण� भूिमका 

िनभाता है।

सू� िव� सं�थानो ं(Microfinance Institutions) �ारा �दान िकए जाने वाले ऋणो ंकी िवशेषताएँ िन�िल�खत ह�

 माइ�ोफाइन�स (Microfinance)

1. Small and Short-Term Loans (छोटे और अ�कािलक ऋण)-सू� िव� सं�थान आमतौर पर ��ेक 

उधारकता� को कम रािश का ऋण �दान करते ह�। यह ऋण अिधकतर छोटे �वसाय शु� करने, पशुपालन, कृिष 

 Microfinance Institutions (MFIs) की ऋण िवशेषताएँ

(Microfinance Institutions (MFIs)

1
Collection of Loan Repayments 
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 कले�न �ोसेस (Collection Process)

कले�न �ोसेस का मतलब है उधार िदए गए पैसे (लोन) की िक�ो ंको समय पर वापस लेना। जैसे उधारकता� 

(Borrower) को अपना काम शु� करने या चलाने के िलए लोन की ज�रत होती है, वैसे ही ऋणदाता सं�था 

(Lender/MFI) के िलए समय पर िक�� �ा� करना ब�त ज�री होता है तािक वह वही पैसा दोबारा दूसरे लोगो ंको 

लोन के �प म� दे सके। यिद उधारकता� समय पर भुगतान नही ंकरता, तो सं�था को आिथ�क परेशानी हो सकती है। 

इसिलए माइ�ोफाइन�स सं�थाएं िविभ� तरीके अपनाती ह� तािक बकाया रािश (Overdue) कम से कम रहे। समय पर 

वसूली होने से सं�था अपने खच� और भुगतान की िज�ेदा�रयो ंको भी आसानी से पूरा कर पाती है। एक अ�ा 

कले�न �ोसेस �शासिनक खच� को कम करता है और उधारकता�ओ ंम� समय पर भुगतान करने की अ�ी आदत 

िवकिसत करता है। कले�न �ोसेस कई गितिविधयो ंका एक �म होता है, िजसका उ�े� उधारकता� से पूरी बकाया 

रािश को िबना िकसी िववाद के वापस �ा� करना होता है। इस �ि�या म� सं�था �ाहको ंके साथ अ�े संबंध बनाए 

रखती है, �ोिंक भिव� म� भी उ�� उसी �ाहक के साथ काम करना पड़ सकता है। इसिलए वसूली करते समय िवन� 

�वहार और �ाहक संतुि� का �ान रखना ब�त मह�पूण� होता है।

1. Borrower Information Collection (उधारकता� की जानकारी एक� करना)-सबसे पहले उधारकता� की 

पूरी जानकारी एक� की जाती है तािक उसकी सही पहचान की जा सके। इस चरण म� यह देखा जाता है िक ऋण कब 

2. No Need for Collateral Security (संपाि��क सुर�ा (िगरवी) की आव�कता नही)ं-सू� िव� सं�थान 

सामा�तः  ऋण देने के िलए िकसी �कार की संपि�, जमीन, मकान या अ� मू�वान व�ु को िगरवी रखने की मांग 

नही ंकरते ह�। यह सुिवधा िवशेष �प से गरीब और िन� आय वग� के लोगो ंके िलए लाभदायक होती है, �ोिंक उनके 

पास अ�र िगरवी रखने यो� संपि� नही ंहोती। इस कारण वे भी आसानी से िव�ीय सहायता �ा� कर पाते ह� और 

अपने आिथ�क िवकास के िलए काय� कर सकते ह�।

काय� या दैिनक आव�कताओ ंको पूरा करने के िलए िदया जाता है। ऋण की अविध भी अपे�ाकृत कम होती है, 

िजससे उधारकता� पर लंबे समय तक िव�ीय बोझ नही ंपड़ता। छोटी ऋण रािश होने के कारण सं�थान का जो�खम भी 

कम रहता है और अिधक लोगो ंको ऋण उपल� कराया जा सकता है। 

4. Loans for Income Generation and Consumption Purposes (आय बढ़ाने तथा उपभोग संबंधी 

आव�कताओ ंके िलए ऋण)-सू� िव� सं�थान ऐसे ऋण �दान करते ह� िजनका उपयोग आय बढ़ाने वाले काय� के 

िलए िकया जा सके, जैसे छोटी दुकान खोलना, िसलाई काय�, डेयरी �वसाय, कृिष या अ� �रोजगार गितिविधयाँ। 

इसके अित�र�, ये ऋण िश�ा, �ा�, घर की मर�त, िववाह या अ� पा�रवा�रक आव�कताओ ंको पूरा करने के 

िलए भी िदए जाते ह�। इस �कार ये ऋण लोगो ंकी आिथ�क ��थित सुधारने के साथ-साथ उनकी दैिनक ज�रतो ंको पूरा 

करने म� भी सहायता करते ह�।

3. Repayment through Frequent Installments (िनयिमत और छोटी-छोटी िक�ो ंम� भुगतान)-सू� 

िव� सं�थानो ं�ारा िदए गए ऋणो ंका भुगतान आमतौर पर सा�ािहक, पखवािड़क या मािसक िक�ो ंम� िकया जाता 

है। छोटी-छोटी िक�ो ंम� भुगतान करने से उधारकता� को एक साथ बड़ी रािश चुकाने का दबाव नही ंपड़ता। इससे 

ऋण चुकाने की �ि�या आसान हो जाती है और समय पर भुगतान की संभावना बढ़ जाती है। िनयिमत िक�ो ंसे 

उधारकता� म� िव�ीय अनुशासन भी िवकिसत होता है।

Collection Process (ऋण वसूली �ि�या)-
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और िकन शत� पर �ीकृत िकया गया था, भुगतान की समय-सीमा �ा थी और ऋण बकाया होने का कारण �ा है। 

साथ ही CIBIL �रपोट� और अ� िव�ीय �रकॉड� की भी जांच की जाती है तािक उधारकता� की िव�ीय ��थित और ऋण 

चुकाने के इितहास को समझा जा सके।

2. Personal Visit to the Borrower (उधारकता� से ���गत मुलाकात)-ऋण वसूली के िलए उधारकता� से 

���गत �प से मुलाकात की जाती है। इस मुलाकात का उ�े� उसकी वत�मान ��थित, �वसाय, आय और आिथ�क 

किठनाइयो ंको समझना होता है। आमने-सामने बातचीत करने से वा�िवक ��थित का पता चलता है और ऋण की 

वसूली के िलए उिचत कदम तय िकए जा सकते ह�।

3. Assessment of the Actual Reason for Default (भुगतान न होने के वा�िवक कारण का आकलन)-

यह जानना ब�त ज�री होता है िक ऋण का भुगतान �ो ंनही ंहो रहा है। कभी-कभी उधारकता� आिथ�क सम�ाओ ं

के कारण भुगतान नही ंकर पाता, जबिक कुछ मामलो ंम� वह जानबूझकर भुगतान से बचता है। इसिलए यह तय िकया 

जाता है िक उधारकता� सहयोगी है या जानबूझकर भुगतान नही ंकर रहा है। इसके आधार पर आगे की कार�वाई 

िनधा��रत की जाती है।

6. Regular Follow-up and Reminders (िनयिमत अनुवत� काय� और अनु�ारक)-उधारकता� को उसके 

भुगतान संबंधी वादो ंकी िनयिमत �प से याद िदलाई जाती है। यह देखा जाता है िक वह तय तारीख पर भुगतान करता 

है या नही।ं यिद भुगतान नही ंहोता, तो उसके कारणो ंकी जांच की जाती है। वसूली �ि�या का उ�े� केवल भुगतान के 

वादे लेना नही ंब�� वा�िवक भुगतान �ा� करना होता है। इसिलए लगातार संपक�  और उिचत फॉलो-अप िकया 

जाता है।

8. Intensifying Recovery Efforts (वसूली �यासो ंको तेज करना)-यिद सामा� �यासो ंसे भुगतान �ा� नही ं

होता, तो वसूली की �ि�या को और अिधक सि�य बनाया जाता है। ऋण �ीकृित अिधकारी, �रकवरी एज�ट और 

माइ�ोफाइन�स काय�कता� िमलकर सम��त तरीके से काय� करते ह� और उधारकता� को समय पर भुगतान करने के 

िलए �े�रत करते ह�।

5. Assessment of Repayment Capacity (भुगतान �मता का मू�ांकन)-माइ�ोफाइन�स सं�था यह जांच 

करती है िक उधारकता� की आय, खच� और अ� िव�ीय िज�ेदा�रयां �ा ह�। इसके बाद उधारकता� से यह �� 

कराया जाता है िक वह िकतना भुगतान कर सकता है और िकस तारीख तक करेगा। इससे वसूली की �ि�या अिधक 

�व��थत और �ावहा�रक बनती है।

7. Maintaining Proper Records (उिचत अिभलेख बनाए रखना)-वसूली �ि�या के दौरान की गई ��ेक 

मुलाकात, बातचीत, नोिटस, अनु�ारक और समझौते का �रकॉड� रखा जाता है। सभी काय� सं�था की ऋण वसूली नीित 

और िनयामक सं�थाओ ंके िदशा-िनद�शो ं के अनुसार िकए जाते ह�। सही �रकॉड� भिव� म� संदभ� और कानूनी 

आव�कता के िलए मह�पूण� होता है।

4. Suggesting a Suitable Repayment Plan (उपयु� पुनभु�गतान योजना का सुझाव)-उधारकता� की 

वत�मान आिथ�क ��थित को �ान म� रखते �ए उसे ऐसा भुगतान िवक� सुझाया जाता है िजसे वह आसानी से पूरा कर 

सके। उसे समय पर िक� जमा करने के लाभ भी समझाए जाते ह� तािक भिव� म� भुगतान की अ�ी आदत िवकिसत 

हो सके और ऋण चुकाने की सं�ृित मजबूत बने।
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1. Credit Information Submission (�ेिडट जानकारी जमा करना)-माइ�ोफाइन�स सं�थाएँ �ाहको ंकी 

ऋण संबंधी जानकारी िनयिमत �प से ब�को ंऔर �ेिडट �ूरो को भेजती ह� तािक ��ेक �ाहक का सही िव�ीय 

�रकॉड� उपल� रहे।

# Guidelines for Dealing with Defaulters (िडफॉ�र �ाहको ंसे �वहार के िदशा-िनद�श)

10. Writing Off the Loan (ऋण को ब�े खाते म� डालना)-यिद सभी अनुमत �यासो ंऔर कानूनी काय�वािहयो ं

के बाद भी ऋण की वसूली संभव नही ंहोती, तो सं�था अपनी नीित के अनुसार उस बकाया रािश को "लॉस एसेट" मान 

लेती है। इसके बाद ऋण को ब�े खाते म� डाल िदया जाता है। इसका अथ� यह नही ंहै िक ऋण समा� हो गया, ब�� 

लेखा �रकॉड� म� उसे वसूल न हो सकने वाली रािश के �प म� दज� िकया जाता है।

2. No Loan to NPA Borrowers (एनपीए �ाहको ंको नया ऋण नही)ं-जो �ाहक पहले से ऋण की िक�� नही ं

चुका रहे ह� और एनपीए �ेणी म� आ चुके ह�, उ�� सामा�तः  नया ऋण नही ंिदया जाता।

3.Respect for Privacy (गोपनीयता का स�ान)-�ाहक की िनजी जानकारी और ���गत स�ान का पूरा 

�ान रखा जाता है। उसकी गोपनीयता का उ�ंघन नही ंिकया जाता।

4.Polite Communication (िवन� भाषा का �योग)-�ाहक से बातचीत हमेशा सरल, स�ानजनक और िश� 

9. Exploring Other Recovery Options (अ� वसूली िवक�ो ंकी जांच)-जब भुगतान �ा� करने म� 

किठनाई आती है, तब उधारकता� की उपल� संपि�यो ंऔर अ� संसाधनो ंका मू�ांकन िकया जाता है। ऋणदाता 

बकाया रािश की वसूली के िलए सभी संभव उपाय अपनाता है। आव�कता पड़ने पर कानूनी कार�वाई भी की जा 

सकती है। इस �र पर सं�था अपने धन की वसूली को �ाथिमकता देती है, भले ही �ाहक भिव� म� सं�था से जुड़ा न 

रहे।

माइ�ोफाइन�स सं�थानो ंम� ऋण देना िजतना मह�पूण� होता है, उतना ही मह�पूण� समय पर ऋण की वसूली करना 

भी होता है। हर माइ�ोफाइन�स सं�था के अपने िनयम और नीितयाँ होती ह�, िजनके आधार पर वे ऋण न चुकाने वाले 

�ाहको ं (िडफॉ�र) से �वहार करती ह�। सभी सं�थाएँ पेशेवर तरीके से काम करती ह� और माइ�ोफाइन�स 

इं�ी�ूशन नेटवक�  (MFIN) �ारा बनाए गए िदशा-िनद�शो ंका पालन करती ह�। आज माइ�ोफाइन�स �े� अिधक 

िज�ेदार और �व��थत हो चुका है।

 Collection Guidelines (कले�न के िदशा-िनद�श)

# Key Rules Accepted by Microfinance Institutions (माइ�ोफाइन�स सं�थाओ ं�ारा अपनाए गए 

मु� िनयम)

3. Credit Limit Compliance (�ेिडट सीमा का पालन)-िकसी भी �ाहक को उसकी िनधा��रत ऋण सीमा से 

अिधक ऋण नही ंिदया जाता तािक वह अनाव�क ऋण के बोझ म� न फँसे।

1. Contact at Convenient Place (सुिवधाजनक �थान पर संपक� )-सामा�तः  �ाहक से शाखा काया�लय या 

उसकी सुिवधा के अनुसार िकसी उिचत �थान पर संपक�  िकया जाता है।

2. Authorized Collection Staff (अिधकृत कम�चारी �ारा वसूली)-वसूली के िलए आने वाला कम�चारी सं�था 

�ारा अिधकृत होना चािहए और उसे अपनी पहचान �ाहक को �� �प से बतानी चािहए।
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भाषा म� की जानी चािहए। िकसी �कार की धमकी, दबाव या जबरद�ी नही ंकी जानी चािहए।

15. Loan Restructuring (ऋण पुनग�ठन)-आव�कता होने पर ऋण की अविध, िक�ो ंकी सं�ा या भुगतान 

योजना म� बदलाव करके �ाहक को राहत �दान की जा सकती है।

अदालत की �ि�या �ो ंअंितम िवक� होती है? (Why is Court Action the Last Option?)

अदालत से िड�ी (Decree) �ा� करने म� काफी समय लगता है। िड�ी िमलने के बाद भी रािश की वसूली की गारंटी 

12. Special Consideration for Borrowers (�ाहको ंके िलए िवशेष राहत)-यिद िकसी �ाहक को आिथ�क 

किठनाई का सामना करना पड़ रहा है, तो उसकी ��थित को �ान म� रखते �ए िन� अनुरोधो ंपर िवचार िकया जा 

सकता है

8. Amicable Settlement (आपसी सहमित से समाधान)-सं�था का �यास रहता है िक सभी सम�ाओ ंका 

समाधान शांितपूण� और आपसी समझ से िकया जाए, िजससे �ाहक और सं�था दोनो ंको सुिवधा हो।

6. Respect Customer's Request (�ाहक की इ�ा का स�ान)-यिद �ाहक िकसी िवशेष समय या �थान पर 

कॉल या मुलाकात नही ंचाहता है, तो उसकी इस इ�ा का सामा�तः  स�ान िकया जाता है।

9. Avoid Inconvenient Occasions (अनुिचत अवसरो ंपर संपक�  न करना)-�ाहक को ऐसे समय पर कॉल या 

मुलाकात नही ंकी जाती जब वह िकसी पा�रवा�रक, सामािजक या ���गत कारण से असुिवधा म� हो।

 Legal Guidelines (कानूनी िदशािनद�श)

14. Reduction in Instalment Amount (िक� की रािश कम करना)-�ाहक की भुगतान �मता के अनुसार 

िक� की रािश अ�थायी �प से कम की जा सकती है।

7. Maintain Records (�रकॉड� रखना)-�ाहक से �ई सभी मुलाकातो,ं फोन कॉलो ंऔर बातचीत का सही �रकॉड� 

रखा जाता है तािक भिव� म� आव�कता पड़ने पर उसका उपयोग िकया जा सके।

जब कोई उधारकता� (Borrower) समय पर ऋण की रािश वापस नही ंकरता है, तो ब�क और अ� अिधकृत ऋण 

सं�थान सबसे पहले ऋण की वसूली के िलए िविभ� �यास करते ह�। यिद सभी �यास असफल हो जाते ह�, तभी कानूनी 

कार�वाई (Legal Action) का सहारा िलया जाता है। आमतौर पर ब�क िजला कले�र के पास "�रकवरी सिट�िफकेट" 

दा�खल करना पसंद करते ह� �ोिंक छोटे ऋणो ंके मामलो ंम� अदालत म� मुकदमा करना लंबी, महंगी और समय लेने 

वाली �ि�या होती है।

13. Payment Holiday (भुगतान अवकाश)-कुछ समय के िलए िक� जमा करने म� राहत दी जा सकती है।

5. Contact During Appropriate Time (उिचत समय पर संपक� )-�ाहक से सामा�तः  सुबह 7 बजे से शाम 7 

बजे के बीच संपक�  िकया जाता है। यिद �ाहक सहमित देता है तो िकसी अ� समय पर भी संपक�  िकया जा सकता है।

11. Security and Property Issues (सुर�ा और संपि� से जुड़े िवषय)-माइ�ोफाइन�स ऋणो ंम� सामा�तः  

�ाहक की संपि� िगरवी नही ंरखी जाती। इसिलए ऋण न चुकाने की ��थित म� संपि� को ज� करने या वापस लेने का 

�� सामा�तः  नही ंउठता।
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नही ंहोती �ोिंक उसके िन�ादन (Execution) की �ि�या भी लंबी और जिटल होती है। माइ�ोफाइन�स सं�थान 

(MFI) और ब�क मु� �प से अपने बकाया ऋण की वसूली पर �ान देते ह�, न िक उधारकता� को दंिडत करने पर। 

इसिलए कानूनी कार�वाई हमेशा अंितम उपाय मानी जाती है।.

2. ऋण द�ावेजो ंकी जांच (Verification of Loan Documents)-सं�था यह सुिनि�त करती है िक ऋण से 

संबंिधत सभी द�ावेज पूण� और कानूनी �प से मा� हो।ं पैनल म� शािमल वकील इन द�ावेजो ंकी जांच करके पुि� 

करता है िक आव�कता पड़ने पर इ�� अदालत म� ��ुत िकया जा सकता है।

3. �रकॉल नोिटस (Recall Notice)-कानूनी कार�वाई से पहले स�म अिधकारी (Competent Authority) की 

अनुमित लेकर उधारकता� को �रकॉल नोिटस भेजा जाता है। इस नोिटस म� उसे पूरा बकाया ऋण तुरंत जमा करने के 

िलए कहा जाता है।

कानूनी कार�वाई से पहले अपनाए जाने वाले िदशािनद�श (Guidelines Followed Before Legal Action).

1. सभी �यास पहले िकए जाते ह�  (All Recovery Efforts Are Made First)- कानूनी कार�वाई शु� करने से 

पहले सं�था उधारकता� से ���गत संपक�  करती है। उसे समझाने का �यास िकया जाता है। उसके प�रवार के 

सद�ो,ं प�रिचतो ंया गारंटरो ंसे भी बात की जाती है। शाखा काया�लय या वकील के मा�म से नोिटस और �रमाइंडर 

भेजे जाते ह�। जब ये सभी �यास असफल हो जाते ह� और कोई दूसरा िवक� नही ंबचता, तभी अदालत जाने का िनण�य 

िलया जाता है।

4. उपल� सुर�ा का उपयोग (Disposal of Available Security)-यिद ऋण के बदले कोई संपि� या सुर�ा 

(Security) रखी गई है, तो सं�था पहले उसका उपयोग करके रािश की वसूली करने का �यास करती है। उस सुर�ा 

को बेचकर �ा� धनरािश को बकाया ऋण म� समायोिजत िकया जाता है।

b. ऋण को हािन प�रसंपि� घोिषत करना (Declaring the Loan as a Loss Asset)

a.मुकदमा दायर करने की �ि�या (Procedure for Filing a Case)

कुछ मामलो ंम� यह महसूस िकया जाता है िक कानूनी कार�वाई करने के बाद भी ऋण की वसूली संभव नही ंहोगी। ऐसी 

5. उधारकता� की संपि�यो ंकी जानकारी (Collection of Borrower's Asset Details)-सं�था उधारकता� की 

चल और अचल संपि�यो ंकी जानकारी एक� करती है तािक आव�कता पड़ने पर अदालत से उन संपि�यो ंको ज� 

(Attachment) करने का अनुरोध िकया जा सके।

जब सभी आव�क शत� पूरी हो जाती ह�, तब सं�था अपने पैनल म� शािमल वकील के मा�म से मुकदमा दायर करती 

है। मुकदमे की यािचका (Plaint) को पहले स�म अिधकारी से �ीकृत कराया जाता है। इसके बाद सं�था का कानूनी 

अिधकारी िनयिमत �प से वकील के संपक�  म� रहता है और अदालत से िड�ी �ा� करने की �ि�या पर नजर रखता 

है।

6. समझौते का �यास(Efforts for Negotiated Settlement)-कानूनी कार�वाई से पहले सं�था और उधारकता� 

के बीच आपसी समझौते �ारा सम�ा का समाधान िनकालने की कोिशश की जाती है। यिद बातचीत और समझौते के 

सभी �यास असफल हो जाते ह�, तभी आगे कानूनी �ि�या अपनाई जाती है।
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 बायोमेिट� क वे�रिफकेशन (Biometric Verification)

1. Fingerprint Identification 

( िफंगरि�ंट पहचान)-िफंगरि�ंट 

पहचान बायोमेिट� क स�ापन की सबसे 

पुरानी और सबसे अिधक उपयोग की 

जाने वाली िविधयो ंम� से एक है। हर ��� 

की उंगिलयो ंके िनशान अलग-अलग होते 

ह�, इसिलए इ�� पहचान के िलए ब�त 

िव�सनीय माना जाता है। इस �णाली म� ��� की उंगली के िनशान को �ैन करके पहले से सं�िहत डेटा से िमलाया 

जाता है। यिद दोनो ं िनशान मेल खाते ह�, तो ��� की पहचान स�ािपत हो जाती है। आजकल लगभग सभी 

�ाट�फोन, ब�िकंग िस�म और सुर�ा उपकरणो ंम� िफंगरि�ंट पहचान का उपयोग िकया जाता है �ोिंक यह ते  ज, 

सरल और सुरि�त तरीका है।

बायोमेिट� क वे�रिफकेशन एक ऐसी �ि�या है िजसम� िकसी ��� की पहचान उसके शरीर की िवशेष और अनोखी 

पहचान के आधार पर की जाती है। इसम� िफंगरि�ंट 

(उंगिलयो ंके िनशान), हाथ और कान की बनावट, आंखो ं

की रेिटना का पैटन�, आवाज और ह�ा�र जैसी 

िवशेषताओ ं का उपयोग िकया जाता है। �ोिंक हर 

��� की ये िवशेषताएं अलग होती ह�, इसिलए इनसे 

पहचान करना अिधक सुरि� त और िव�सनीय माना 

जाता है। िफंगरि�ंट बायोमेिट� क पहचान का सबसे पुराना 

तरीका है। �ाचीन चीन म� िम�ी की मुहरो ंपर अंगूठे के 

िनशान पहचान के िलए इ�ेमाल िकए जाते थे। आज 

कं�ूटर और                                     ( Biometric) 

��थित म� ऋण को "हािन प�रसंपि�" (Loss Asset) घोिषत िकया जा सकता है। स�म अिधकारी की �ीकृित के बाद 

कानूनी कार�वाई न करने का िनण�य िलया जाता है और उस ऋण रािश को राइट-ऑफ (Write-off) कर िदया जाता है। 

इसका अथ� है िक सं�था उस रािश को अपने खातो ंम� हािन के �प म� �ीकार कर लेती है।

िडिजटल तकनीक के िवकास के कारण बायोमेिट� क वे�रिफकेशन और भी तेज, सटीक तथा सुरि�त हो गया है, 

िजसका उपयोग आधार काड�, ब�िकंग, मोबाइल अनलॉक करने और सुर�ा �णािलयो ंम� �ापक �प से िकया जाता है

Types of Biometric Verification (बायोमेिट� क स�ापन के �कार)

2. Facial Recognition (चेहरा पहचान)-फेिशयल �रकि�शन एक ऐसी तकनीक है िजसम� ��� के चेहरे की 

िवशेषताओ ंका िव�ेषण करके उसकी पहचान की जाती है। इस �ि�या म� आंखो,ं नाक, होठंो ंऔर चेहरे की बनावट 

जैसे िविभ� िबंदुओ ंको मापा जाता है और उ�� डेटाबेस म� मौजूद जानकारी से िमलाया जाता है। �ोिंक ��ेक ��� 

के चेहरे की संरचना अलग होती है, इसिलए यह पहचान का एक �भावी मा�म है। वत�मान समय म� मोबाइल फोन 

अनलॉक करने, हवाई अ�ो ंकी सुर�ा और कई सरकारी सेवाओ ंम� इस तकनीक का �ापक उपयोग िकया जा रहा है।
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3. भिव� म� पहचान स�ािपत करने के िलए ��� की नई बायोमेिट� क जानकारी ली जाती है। 

5. �रकॉड� मेल खाने पर ��� की पहचान �मािणत हो जाती है। 

1. सबसे पहले ��� की िविश� शारी�रक पहचान, जैसे अंगूठे या उंगली का िनशान, �ैन िकया जाता है। 

Advantages of Biometric Verification (बायोमेिट� क स�ापन के लाभ)

How Biometric Verification Works (बायोमेिट� क स�ापन कैसे काय� करता है?)

बायोमेिट� क स�ापन एक ऐसी आधुिनक तकनीक है िजसका उपयोग िकसी ��� की पहचान की पुि� करने के िलए 

िकया जाता है। इसम� ��� के शरीर की ऐसी िवशेषताओ ंका उपयोग िकया जाता है जो हर ��� म� अलग होती ह�, 

जैसे अंगूठे का िनशान, उंगिलयो ंके िनशान, हथेली की रेखाएं, आंखो ंकी रेिटना का पैटन�, कान की बनावट और 

ह�ा�र आिद। यह तकनीक सुरि�त, तेज और िव�सनीय मानी जाती है �ोिंक इसम� पासवड� याद रखने या पहचान 

प� साथ रखने की आव�कता नही ंहोती।

5. Eye Scanner (आई �ैनर)-आई �ैनर एक उ�त बायोमेिट� क तकनीक है िजसम� आंखो ंकी िविभ� संरचनाओ ं

जैसे आई�रस, रेिटना और आंखो ंकी नसो ंके पैटन� का अ�यन िकया जाता है। वै�ािनक अनुसंधानो ंके अनुसार ��ेक 

��� की आंखो ंका पैटन� अि�तीय होता है, इसिलए यह पहचान का अ�ंत िव�सनीय साधन है। इस तकनीक का 

उपयोग मु� �प से सरकारी िवभागो,ं सुर�ा एज�िसयो ंऔर कानून �वत�न सं�थानो ंम� िकया जाता है। आई �ैिनंग के 

मा�म से पहचान की पुि� ब�त तेजी और उ� सटीकता के साथ की जा सकती है।

3. बायोमेिट� क िवशेषताओ ंकी चोरी या नकल करना ब�त किठन होता है। 

2. पहचान की �ि�या ब�त तेज और सटीक होती है। 

2. �ैन की गई जानकारी को िडिजटल �प म� डेटाबेस म� सुरि�त रखा जाता है। 

4. Voice Waveform Recognition (आवाज़ पहचान)-वॉइस वेवफॉम� �रकि�शन म� ��� की आवाज को 

पहचान के मा�म के �प म� �योग िकया जाता है। ��ेक ��� की आवाज म� िपच, गित, उ�ारण और �िन तरंगो ं

का एक अलग पैटन� होता है। िस�म इन िवशेषताओ ंका िव�ेषण करके ��� की पहचान करता है। कई ब�क और 

िव�ीय सं�थान फोन पर �ाहको ंकी पहचान स�ािपत करने के िलए इस तकनीक का उपयोग करते ह�। यह िविध 

धोखाधड़ी और नकली पहचान के मामलो ंको कम करने म� मदद करती है �ोिंक िकसी अ� ��� के िलए िकसी की 

आवाज की पूरी तरह नकल करना आसान नही ंहोता।

1. यह केवल अिधकृत ���यो ंको ही �वेश की अनुमित देता है, िजससे सुर�ा बढ़ती है। 

 Biometric Verification in Group Meetings (समूह बैठको ंम� बायोमेिट� क स�ापन)

4. नई जानकारी का डेटाबेस म� मौजूद �रकॉड� से िमलान िकया जाता है। 

3. Iris and Retina Pattern Recognition (आई�रस और रेिटना पैटन� पहचान)-आई�रस आंख के रंगीन भाग 

को कहा जाता है जबिक रेिटना आंख के अंदर मौजूद �काश-संवेदनशील परत होती है। ��ेक ��� की आई�रस 

और रेिटना का पैटन� अलग होता है, ठीक उसी तरह जैसे िफंगरि�ंट अलग होते ह�। इस तकनीक म� िवशेष �ैनर की 

सहायता से आंखो ंके पैटन� को पढ़ा जाता है और सं�िहत �रकॉड� से तुलना की जाती है। यह िविध ब�त अिधक सुरि�त 

और सटीक मानी जाती है। कई ब�क, एटीएम सेवाएं और उ� सुर�ा वाले सं�थान उपयोगकता�ओ ंकी पहचान 

स�ािपत करने के िलए आई�रस और रेिटना पहचान का उपयोग करते ह�।
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6. यह समय और लागत दोनो ंकी बचत करता है। 

Use of Biometric Verification in Group Meetings (समूह बैठको ंम� बायोमेिट� क स�ापन का उपयोग)

4. एक बार �रकॉड� बनने के बाद उसे लंबे समय तक उपयोग िकया जा सकता है। 

7. ब�िकंग, मोबाइल ब�िकंग, एटीएम और कं�ूटर िस�म म� सुरि�त प�ंच सुिनि�त करता है। 

8. जांच एज�िसयां अपरािधयो ंकी पहचान करने म� भी इस तकनीक का उपयोग करती ह�। 

5. इसका उपयोग करना आसान है और इसके िलए िकसी िवशेष तकनीकी कौशल की आव�कता नही ंहोती। 

1. �यं सहायता समूह (SHG) और संयु� दािय� समूह (JLG) की बैठको ंम� सद�ो ंकी उप��थित दज� करने 

के िलए बायोमेिट� क स�ापन का उपयोग िकया जा सकता है। 

2. बैठक की काय�वाही (Minutes of Meeting) को �मािणत करने के िलए भी इसका उपयोग िकया जा 

सकता है। 

3. इससे फज� उप��थित लगाने की संभावना समा� हो जाती है। 

2. माइ�ोफाइन�स म� संभािवत उधारकता�ओ ंके पास िव�ीय सा�रता (Financial Literacy) का ____________ 

होता है।

4. बैठक के दौरान उप��थित और अ� आव�क �रकॉड� का सही रखरखाव सुिनि�त करता है।

3. माइ�ोफाइन�स ऋणदाताओ ंने �ेिडट डेटा को �ूरो म� जमा करने की �ि�या ____________ के आधार पर 

�ीकार की है।

3. बायोमेिट� क �रकॉड� को सुरि�त रखने की िज�ेदारी िनभाता है। 

5. �रकॉड� कीिपंग अिधक सटीक और �व��थत बन जाती है। 

2. वह सभी सद�ो ंको उप��थित दज� करने की सही �ि�या समझाता है। 

Role of Record Keeper (�रकॉड� कीपर की भूिमका)

A. Multiple Choice Questions

4. सभी सद�ो ंकी सही और पारदश� उप��थित का �रकॉड� तैयार होता है। 

क) िन� �र� � � � � � ख) उ� �र

ग) औसत �र� � � � � � घ) इनम� से कोई नही ं

क) एकमु� भुगतान (Lump Sum Repayment)� � ख) लंबी पुनभु�गतान अविध (Long Repayment 

Schedule)

ग) बार-बार िक�ो ंम� भुगतान (Frequent Installments)� घ) इनम� से कोई नही ं

1. �रकॉड� कीपर सद�ो ंको बायोमेिट� क उपकरणो ंके उपयोग का �िश�ण देता है। 

7. सद�ो ंकी तकनीक संबंधी िझझक कम होती है और वे आधुिनक �णािलयो ंको अपनाने के िलए �े�रत होते 

ह�। 

6. समूह के सद�ो ंम� तकनीक के उपयोग के �ित िव�ास बढ़ता है। 

1. माइ�ोफाइन�स म� ऋण चुकाने का ��ाव िकस �प म� िकया जाता है?
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5. बायोमेिट� क तकनीक सुर�ा-संवेदनशील �े�ो ंम� अनिधकृत ���यो ंके �वेश को नही ंरोक सकती है।

(सही / गलत) 

क) िड�ी (Decree)� � � � � ख) सलाह (Advice)

ग) रािश (Amount)� � � � � घ) इनम� से कोई नही ं

4. बायोमेिट� क तकनीक (Biometric Technology) के लाभ ह�—

B. Fill in the Blanks.

C. िन�िल�खत कथनो ंके िलए सही (True) या गलत (False) िल�खए

4. बायोमेिट� क तकनीक का उपयोग करने के िलए िकसी िवशेष कौशल की आव�कता नही ंहोती है।

(सही / गलत) 

क) पारदिश�ता� � � � � � ख) समय की बचत

ग) तेज़ काय��णाली� � � � � घ) उपरो� सभी

5. �ायालय (Court) से ____________ �ा� करने की �ि�या लंबी और समय लेने वाली होती है।

1. माइ�ोफाइन�स म� ऋण देने वाली सं�थाओ ंका ��ेक उधारकता� पर ऋण जो�खम (Credit Exposure) 

____________ होता है तथा यह ____________ अविध के िलए होता है। 

Ans1. ग� � 2. क� 3. ग� � 4.घ� 5.क 

3. माइ�ोफाइन�स �े� िज�ेदार और ____________ बन गया है। 

क) मािसक आधार पर� � � � � ख) �ैमािसक आधार पर

ग) दैिनक आधार पर� � � � � घ) इनम� से कोई नही ं

2. ऋण आय सृजन करने वाली ____________ तथा अ� ____________ उ�े�ो ंके िलए िदए जाते ह�। 

4. कानूनी मुकदमे (Legal Suit) का ____________ समय लेने वाली �ि�या है, िजसम� कानूनी तथा अ� खच� 

का अित�र� भार होता है। 

5. बायोमेिट� क िवशेषताओ ंको न तो चुराया जा सकता है और न ही ____________ िकया जा सकता है, इसिलए 

उ� �र की सुर�ा ____________ होती है। 

 Ans.1.कम (Low), अ�कालीन (Short-term) 2.गितिविधयो ं(Activities), उपभोग (consumption) 3. जीवंत 

(Vibrant) 4.िनपटान (Settlement) 5.नकल (Duplicate/Replicated), सुिनि�त (Ensured) 

1. माइ�ोफाइन�स म� ऋण केवल आय सृजन (Income Generating) गितिविधयो ंके िलए ही िदए जाते ह�।

(सही / गलत) 

2. माइ�ोफाइन�स कोई दान (Charity) नही ंहै।

(सही / गलत) 

3. यिद उधारकता� अनुरोध करे िक उससे िकसी िवशेष समय या �थान पर संपक�  न िकया जाए, तो 

सामा�तः  उस अनुरोध का स�ान िकया जाना चािहए।

(सही / गलत) 
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Ans.1. गलत (False) 2.सही (True) 3.सही (True) 4.सही (True) 5.गलत (False) 

D.Short Answer Questions.

उ�र:- मुकदमा दायर करने से पहले यह सुिनि�त करना चािहए िक उधारकता� को भुगतान के िलए पया�� अवसर 

िदया गया हो। इसके अित�र� ऋण से संबंिधत सभी द�ावेज और �रकॉड� सही एवं पूण� होने चािहए तािक कानूनी 

कार�वाई के समय उनका उपयोग िकया जा सके।

2. माइ�ोफाइन�स म� सं�हण (Collection) के िलए िदशा-िनद�शो ंपर एक संि�� िट�णी िल�खए।

उ�र:- बायोमेिट� � एक ऐसी तकनीक है जो िकसी ��� की िविश� शारी�रक या जैिवक पहचान, जैसे िफंगरि�ंट, 

आई�रस, चेहरे या आवाज़ के आधार पर पहचान करती है। यह पहले ��� की जानकारी को िडिजटल �प म� 

सं�िहत करता है और बाद म� स�ापन के समय नई जानकारी की तुलना सं�हीत डेटा से करके ��� की पहचान की 

पुि� करता है।

उ�र:- सं�ह �ि�या का पहला चरण ऋण की देय ितिथ (Due Date) पर �ाहक को भुगतान की याद िदलाना है। 

दूसरा चरण भुगतान न होने पर �ाहक से संपक�  करके बकाया रािश का कारण जानना और उसे भुगतान करने के िलए 

�े�रत करना है। इन दोनो ंचरणो ंका उ�े� समय पर ऋण वसूली सुिनि�त करना है।

Q1. माइ�ोफाइन�स ऋणो ं(Microfinance Loans) की �मुख िवशेषताएँ �ा ह�?

Q2. माइ�ोफाइन�स म� सं�ह (Collection) �ि�या के पहले दो चरणो ंकी �ा�ा कीिजए।

Q3. बकाया रािश (Overdues) की वसूली के िलए उधारकता� (Borrower) से कहाँ संपक�  िकया जा सकता 

है?

उ�र:- बकाया रािश की वसूली के िलए उधारकता� से उसके घर, काय��थल, �वसाय �थल या समूह बैठक (Group 

Meeting) के दौरान संपक�  िकया जा सकता है। संपक�  करते समय िवन�ता और िनधा��रत िनयमो ंका पालन करना 

आव�क होता है।

Q4. बकाया रािश की वसूली के िलए मुकदमा (Suit) दायर करने से पहले �ान रखने यो� कोई दो 

िदशािनद�श िल�खए।

उ�र:- माइ�ोफाइन�स ऋण छोटे और िन� आय वाले लोगो ंको िदया जाने वाला ऋण है। इसकी �मुख िवशेषताएँ ह� 

िक इसम� कम रािश का ऋण िदया जाता है, ऋण �ा� करने के िलए अिधक संपाि��क (Collateral) की आव�कता 

नही ंहोती, पुनभु�गतान छोटी-छोटी िक�ो ंम� िकया जाता है तथा इसका उ�े� गरीब और �ामीण लोगो ंको आिथ�क 

�प से सश� बनाना होता है।

Q5. बायोमेिट� � (Biometrics) �ा है और यह कैसे काय� करता है?

E. Long Answer Questions

उ�र :-(See in Session)

1. बायोमेिट� क तकनीक के लाभो ंका वण�न कीिजए। 
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माइ�ोफाइन�स सं�थानो ं(MFI) म� �ाहको ंसे एक� की गई नकदी को सही तरीके से संभालना और समय पर ब�क म� 

जमा करना ब�त मह�पूण� होता है। यिद नकदी �बंधन म� सावधानी न बरती जाए, तो धन के दु�पयोग, चोरी या 

गड़बड़ी की संभावना बढ़ जाती है। इसिलए नकदी से जुड़े सभी काय� िनधा��रत िनयमो ंके अनुसार िकए जाने चािहए।

 जमा की गई नकदी को ब�क म� जमा करना (Deposit Cash Collected)�

1. �ितिदन अिधक नकद लेन-देन होना (Large Number of Daily Cash Transactions)-माइ�ोफाइन�स सं�थानो ं

म� हर िदन �ाहको ंसे ऋण की िक�� और अ� भुगतान �ा� िकए जाते ह�। साथ ही कई �कार के भुगतान भी िकए 

जाते ह�। अिधक नकद लेन-देन होने के कारण ��ेक रािश का सही �रकॉड� रखना और उसे सुरि�त �प से ब�क म� 

जमा करना आव�क होता है।

3. नकदी के दु�पयोग की संभावना अिधक होती है (High Chances of Cash Misappropriation)-यिद नकदी के 

रख-रखाव और लेखांकन म� सावधानी न बरती जाए, तो कुछ लोग धन का गलत उपयोग कर सकते ह�। नकदी की 

हेराफेरी, गलत �िवि� या रािश िछपाने जैसी सम�ाएँ उ�� हो सकती ह�। इसिलए िनयिमत जांच और उिचत िनयं�ण 

आव�क ह�।

2. नकदी लोगो ंको आकिष�त करती है (Cash Attracts People)-नकदी एक ऐसी संपि� है जो लोगो ंको आसानी से 

आकिष�त करती है। यिद अिधक समय तक नकद रािश काया�लय म� रखी जाए, तो चोरी या धोखाधड़ी का खतरा बढ़ 

सकता है। इसिलए एकि�त नकदी को ज� से ज� ब�क म� जमा करना सुरि�त माना जाता है।

4. कड़ी िनगरानी न होने पर बेईमानी बढ़ सकती है (Lack of Strict Monitoring May Lead to Dishonesty)-जब 

नकदी के लेन-देन पर उिचत िनगरानी नही ंहोती, तो कुछ कम�चारी िनयमो ंका उ�ंघन कर सकते ह�। धीरे-धीरे वे 

नकदी (Cash) का उिचत �बंधन माइ�ोफाइन�स सं�थानो ं(MFIs) के िलए अ�ंत मह�पूण� है, �ोिंक इसके पीछे 

िन�िल�खत कारण ह�:-

माइ�ोफाइन�स सं�था (Microfinance Institution) के िलए यह ब�त ज�री है िक उसके कामकाज म� अ�े 

आंत�रक जांच (Internal Checks) और िनयं�ण (Controls) की �व�था हो। इससे काम के दौरान होने वाले िविभ� 

जो�खमो ंको कम िकया जा सकता है, खासकर संचालन संबंधी जो�खम (Operational Risk) को। संचालन संबंधी 

जो�खम तब पैदा होता है जब काम करने के तरीके सही न हो,ं सं�थान की �णािलयां (Systems) कमजोर हो,ं 

कम�चा�रयो ंसे गलती हो जाए या िफर कोई बाहरी घटना सं�था के काम को �भािवत कर दे। उदाहरण के िलए, �रकॉड� 

रखने म� गलती, धन के लेन-देन म� �ुिट, तकनीकी सम�ा या �ाकृितक आपदा जैसी प�र��थितयां। यिद सं�था म� 

मजबूत जांच और िनयं�ण �व�था हो तथा समय-समय पर शाखा �बंधक या उ� अिधका�रयो ंको सही �रपोट� भेजी 

जाए, तो ऐसी गलितयो ंऔर जो�खमो ंको काफी हद तक कम िकया जा सकता है। इससे सं�था का काम अिधक 

सुरि�त, पारदश� और �भावी बनता है।

2
Reporting to Branch 

14
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माइ�ोफाइन�स काय�कारी / �े� �मण करने वाले फी� �ाफ को िन�िल�खत काय� करने चािहए –

1. ऋण की िक� जमा करना (Loan Repayment Collection)-माइ�ोफाइन�स सं�थाओ ं(MFI) के िलए 

नकदी �ा� करने का सबसे बड़ा �ोत उधारकता�ओ ं�ारा जमा की गई ऋण की िक�� होती ह�। �ाहक अपनी िक� 

सीधे MFI के ब�क खाते म�, शाखा के कैिशयर के पास या �े�ीय कम�चारी (Field Staff) को जमा कर सकते ह�। ऋण देते 

समय ही �ाहको ंको यह �� �प से बता िदया जाता है िक िक� कब-कब और िकतनी रािश की जमा करनी है।

2. रसीद जारी करना (Issuing Receipt)-जब भी िकसी �ाहक से ऋण की िक� �ा� की जाती है, तो कम�चारी 

को �मांिकत (Numbered) रसीद जारी करनी चािहए। यह रसीद भुगतान का �माण होती है और �ाहक तथा सं�था 

दोनो ंके िलए मह�पूण� होती है। इससे भिव� म� िकसी �कार के िववाद या �म की संभावना कम हो जाती है।

 ऋण की वसूली और नकदी �बंधन (Loan Repayment and Cash Management)

4. दैिनक िमलान करना (Daily Cash Reconciliation)-िदनभर म� �ा� �ई कुल नकदी का िमलान ब�क म� जमा 

की गई रािश या शाखा म� मौजूद नकदी से िकया जाता है। यह सुिनि�त िकया जाता है िक �रकॉड� म� दज� रािश और 

वा�िवक नकदी दोनो ंसमान हो।ं इससे गड़बड़ी, �ुिट या धोखाधड़ी की संभावना कम हो जाती है।

�रकॉड� म� हेरफेर करने या धन का गलत उपयोग करने लगते ह�। इसिलए पारदिश�ता बनाए रखने के िलए िनयिमत 

िनरी�ण और जवाबदेही ज�री होती है।

3. �रकॉड� का सही रख-रखाव (Maintaining Proper Records)-�ा� की गई ��ेक रािश को �ाहक के 

लेजर काड� (Ledger Card) और नकद �ा�� रिज�र (Cash Receipt Journal) म� दज� करना आव�क होता है। 

इससे सभी लेन-देन का �� �रकॉड� बना रहता है और िकसी भी समय खातो ंकी जांच आसानी से की जा सकती है।

5. नकदी का सही िहसाब रखना (Proper Accounting of Cash)-फी� �ाफ या माइ�ोफाइन�स 

ए�ी�ूिटव की िज�ेदारी होती है िक िदनभर �ा� �ई ��ेक रािश का सही िहसाब रखा जाए। कोई भी नकदी िबना 

�रकॉड� के नही ंरहनी चािहए। सही लेखा-जोखा सं�था की िव�ीय पारदिश�ता बनाए रखने म� मदद करता है।

6. ब�क म� नकदी जमा करना (Depositing Cash in Bank)-िदनभर म� एकि�त नकदी को MFI के ब�क खाते म� 

जमा िकया जाता है। नािमत अिधकारी (Nominated Officer) यह जांच करता है िक जमा की गई रािश सही है या 

नही।ं इससे सं�था के धन की सुर�ा बनी रहती है और िव�ीय िनयं�ण मजबूत होता है।

7. िनधा��रत �ि�याओ ंका पालन (Following Prescribed Procedures)-MFI �ारा बनाए गए िनयमो ंऔर 

�ि�याओ ंका पूरी तरह पालन करना आव�क है। कम�चा�रयो ंको िकसी भी �कार का शॉट�कट नही ंअपनाना 

चािहए। िनयमो ंका पालन करने से सं�था की िव�सनीयता बनी रहती है और कम�चा�रयो ंको भी सुर�ा िमलती है।

8. समय पर भुगतान का मह� (Importance of Timely Payment)-यिद MFI अपने लेनदारो ं(Creditors) 

को समय पर भुगतान करती है, तो उसकी बाजार म� अ�ी �ित�ा बनती है। इसी �कार, जब �ाहक समय पर ऋण की 

िक� चुकाते ह�, तो सं�था की िव�ीय ��थित मजबूत होती है। समय पर भुगतान दोनो ंप�ो ंके बीच िव�ास बढ़ाता है।

9. फी� �ाफ �ारा सं�ह �ि�या (Collection Process by Field Staff)-सामा�तः  फी� �ाफ सुबह के 

समय �ाहको ंसे ऋण की िक�� एक� करता है और दोपहर 12 बजे तक शाखा म� जमा कर देता है। इसके बाद शाखा 

का कम�चारी पूरी रािश को MFI के ब�क खाते म� जमा कर देता है। इससे नकदी की सुर�ा और पारदिश�ता बनी रहती 
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है।

10. अित�र� नकदी का �बंधन (Management of Excess Cash)-िदन के अंत म� यिद कुछ ऋण रािश िवत�रत नही ं

हो पाती, तो वह नकदी कैिशयर के पास रह जाती है। यिद यह रािश िनधा��रत सीमा से अिधक है, तो कैिशयर को उसे 

रातभर रखने के िलए संबंिधत अिधकारी से अनुमित लेनी होती है। यह िनयम सं�था की नकदी सुर�ा सुिनि�त करने के 

िलए बनाया गया है।

1. रसीद जारी करना (Issuing Receipts)-जब भी िकसी उधारकता� से पैसा �ा� िकया जाए, उसे �मांिकत 

(Numbered) और मुि�त (Printed) रसीद अव� दी जानी चािहए। यह रसीद �ाहक और सं�था दोनो ंके िलए 

भुगतान का �माण होती है। इससे भिव� म� िकसी िववाद की ��थित म� �रकॉड� उपल� रहता है।

ड� ॉप पर साइन ऑफ (Sign Off on the Drop)

िदन का काम समा� करने से पहले फी� कम�चारी यह सुिनि�त करते ह� िक एक� की गई पूरी रािश सही जगह पर 

जमा हो गई है। जमा करने के बाद नािमत पय�वे�क (Supervisor) उस लेन-देन की जांच और पुि� करता है। जब 

पय�वे�क इसकी �ीकृित दे देता है, तब इसे "Sign Off on the Drop" कहा जाता है। इसका उ�े� यह सुिनि�त 

करना है िक जमा की गई रािश का �रकॉड� सही हो और िकसी �कार की गलती या गड़बड़ी न हो।

कंपिनयो ंके िलए कानूनी �प से ए�ूअल बेिसस अपनाना आव�क है। अ� माइ�ोफाइन�स सं�थाएँ दोनो ंम� से कोई 

भी प�ित अपना सकती ह�, लेिकन ए�ूअल बेिसस को अिधक बेहतर और सटीक माना जाता है।

नकदी सं�ह करने वाले अिधका�रयो ंके िलए यह ब�त ज�री है िक वे �ा� नकदी का सही और तुरंत लेखा-जोखा 

रख�। नकद लेन-देन की सं�ा अिधक होने और नकदी के दु�पयोग की संभावना के कारण ��ेक लेन-देन को सं�था 

के िनयमो ंके अनुसार तुरंत �रकॉड� करना आव�क होता है।

नकद सं�ह की लेखा �ि�या (Accounting Formalities for Cash Collected)

माइ�ोफाइन�स सं�थाओ ंम� नकदी (Cash) का मु� �ोत �ाहको ंसे ऋण की िक�ो ंकी वसूली होता है। �ाहक तय 

तारीख पर अपनी िक� जमा करते ह�। वसूली का काय� करने वाले अिधकारी सं�था �ारा िनधा��रत लेखांकन िनयमो ंका 

पालन करते ह� तािक सभी लेन-देन का सही �रकॉड� रखा जा सके।

लेखांकन की दो �मुख प�ितयाँ होती ह�— कैश बेिसस (Cash Basis) और ए�ूअल बेिसस (Accrual Basis)। कैश 

बेिसस म� लेन-देन तभी दज� िकया जाता है जब वा�व म� पैसा �ा� या भुगतान िकया जाता है। जबिक ए�ूअल बेिसस 

म� लेन-देन उस समय दज� िकया जाता है जब रािश �ा� करने का अिधकार या भुगतान करने की िज�ेदारी उ�� हो 

जाती है, चाहे पैसा बाद म� िमले या िदया जाए।

िनधा��रत सं�ह (वसूली) �ि�याओ ंम� सामा�तः  िन� औपचा�रकताएँ शािमल होती है:-

Sign off on the drop का मतलब है िकसी काय� या लेन-देन को आिधका�रक �प से सही मानकर उसकी पुि� 

करना। जब फी� कम�चारी (Field Staff) उधारकता�ओ ंसे नकद रािश एक� करते ह�, तो उ�� उस रािश का पूरा 

िववरण रिज�र म� दज� करना होता है। इसके बाद िनधा��रत �ि�या के अनुसार उस पैसे को शाखा (Branch), ब�क या 

तय िकए गए कैश ड� ॉप �थान पर जमा िकया जाता है।
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2. दैिनक सं�ह रिज�र म� �िवि� (Entry in Daily Collection Register)-िजतनी भी रािश वसूल की जाती है, 

उसकी जानकारी दैिनक नकद सं�ह शीट या रिज�र म� दज� की जाती है। रसीद की �ित (Counterfoil) भी सुरि�त 

रखी जाती है। इससे ��ेक लेन-देन का पूरा �रकॉड� सं�था के पास उपल� रहता है।

8. �रकॉड� सुरि�त रखना (Preservation of Records)-नकद सं�ह करने वाले कम�चा�रयो ंको दैिनक सं�ह 

रिज�र, रसीदो ंकी �ितयाँ और अ� संबंिधत द�ावेज सुरि�त रखने चािहए। ये �रकॉड� भिव� म� जांच, ऑिडट 

या िकसी िववाद की ��थित म� मह�पूण� �माण के �प म� काम आते ह�। इसिलए िनधा��रत �ि�या म� िकसी भी 

�कार का शॉट�कट नही ंअपनाना चािहए।

 INTERACT WITH TEAM (टीम के साथ संवाद)

3. पासबुक और ऋण खाते म� �रकॉड� (Entry in Passbook and Loan Account)-वसूली गई रािश की 

�िवि� �ाहक की पासबुक म� कम�चारी के ह�ा�र या �ारंिभक अ�रो ं(Initials) के साथ की जाती है। साथ ही 

�ाहक के ऋण लेजर (Loan Ledger) म� भी उसी समय रािश दज� की जाती है। इससे �ाहक और सं�था दोनो ंके 

�रकॉड� एक समान बने रहते ह�।

5. नकद रािश जमा करना (Depositing Collected Cash)-एक� की गई पूरी नकद रािश को िबना िकसी 

देरी के शाखा के कैिशयर या सं�था के ब�क खाते म� जमा करना चािहए। नकद रािश अपने पास रखना सुरि�त 

नही ंमाना जाता। समय पर जमा करने से धन की सुर�ा और सही लेखांकन सुिनि�त होता है।

6. ब�क जमा की पुि� (Confirmation of Bank Deposit)-यिद रािश ब�क म� जमा की जाती है, तो ब�क की 

रसीद, �ाहको ंको दी गई रसीदो ंकी �ितयाँ तथा दैिनक सं�ह िववरण शाखा के पय�वे�क (Supervisor) या 

कैिशयर को जमा िकए जाते ह�। इससे यह �मािणत हो जाता है िक वसूली गई रािश सही तरीके से ब�क म� जमा 

कर दी गई है।

7. अंितम िमलान और लेखा �िवि� (Final Reconciliation and Accounting Entry)-शाखा का कैिशयर 

नकद �ा��यो ंऔर ब�क रसीदो ंका िमलान करता है तथा कैश बुक म� आव�क �िवि�याँ करता है। इसके बाद 

संबंिधत �ाहको ंके ऋण खातो ंम� भी भुगतान की जानकारी अपडेट की जाती है। इससे सभी �रकॉड� सही और 

अ�तन बने रहते ह�।

िकसी भी सं�था म� समय-समय पर समी�ा बैठक (Review Meeting) होती है। लेिकन यिद बैठक म� केवल अिधकारी 

ही बोलते रह� और कम�चा�रयो ंकी किमयां बताई जाएं, तो ऐसी बैठक का पूरा लाभ नही ंिमलता। इससे टीम के सद� 

केवल अपनी नौकरी बचाने के िलए काम करते ह� और नए िवचार या बेहतर काम करने की इ�ा कम हो जाती है। एक 

अ�ी और �भावी बैठक वह होती है िजसम� सभी सद� खुलकर अपनी बात रख सक� । पय�वे�क (Supervisor) को 

टीम के सद�ो ंको �ो�ािहत करना चािहए, उनके डर और संकोच को दूर करना चािहए, उनकी सम�ाओ ंऔर 

4. नकद रािश का िमलान (Cash Reconciliation)-िदन भर म� एक� की गई नकद रािश का िमलान रसीदो,ं 

काउंटरफॉइल और सं�ह रिज�र से िकया जाता है। यह �ि�या सुिनि�त करती है िक �ा� नकद रािश और 

�रकॉड� की गई रािश म� कोई अंतर न हो। इससे िव�ीय पारदिश�ता बनी रहती है।
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6. बैठक का समय संतुिलत रखना (Keeping the Meeting Duration Balanced)-बैठक का समय ब�त 

4. सभी की राय को मह� देना (Valuing Everyone's Opinion)-बैठक म� ��ेक सद� की राय और सुझाव 

को �ानपूव�क सुनना चािहए। िकसी भी सद� के िवचारो ंको नजरअंदाज नही ंकरना चािहए और न ही िकसी का 

मजाक उड़ाना चािहए। कम�चा�रयो ंको अपने काय� अनुभव, सफलताओ ंऔर चुनौितयो ंको साझा करने के िलए 

�ो�ािहत करना चािहए। इससे टीम के सद� एक-दूसरे से सीखते ह� और काय� म� सुधार के नए तरीके खोजते ह�।

3. चाट� और �� साम�ी का उपयोग (Use of Charts and Visual Aids)-बैठक म� जानकारी को बेहतर तरीके 

से समझाने के िलए चाट�, �ाफ, िच� या वीिडयो ��प का उपयोग िकया जा सकता है। इससे नई �ि�याओ,ं िनयमो ंया 

िदशा-िनद�शो ंको समझना आसान हो जाता है। �� साम�ी �ितभािगयो ंका �ान आकिष�त करती है और जानकारी 

को लंबे समय तक याद रखने म� भी मदद करती है।

सुझावो ंको �ान से सुनना चािहए। जब टीम के सद� स�ान और सहयोग 

महसूस करते ह�, तो उनका आ�िव�ास बढ़ता है और वे अपनी पूरी �मता 

के साथ काम करते ह�। एक स�म पय�वे�क का उ�े� केवल काम 

करवाना नही ंहोता, ब�� टीम के �दश�न म� सुधार करना और सद�ो ंके 

���गत िवकास म� भी मदद करना होता है। इससे टीम अिधक �े�रत, 

रचना�क और सफल बनती है। 

5. कम�चा�रयो ंकी सराहना करना (Appreciating Team Members)-बैठक के दौरान कम�चा�रयो ंके अ�े 

काय�, �यासो ंऔर उपल��यो ंकी खुलकर �शंसा करनी चािहए। इससे उनका मनोबल बढ़ता है और वे और बेहतर 

काम करने के िलए �े�रत होते ह�। यिद िकसी सद� को िकसी गलती के िलए समझाना या चेतावनी देना आव�क हो, 

तो यह काय� ���गत �प से अलग बातचीत म� करना चािहए। साथ ही, काय��थल पर अनुशासन बनाए रखना भी 

ब�त ज�री है।

2. सरल और �भावी भाषा का �योग (Using Simple and Effective Language)-बैठक के दौरान सभी 

�ितभािगयो ंसे सरल, �� और समझने यो� भाषा म� बात करनी चािहए। लोग केवल श�ो ंपर ही नही ंब�� बोलने 

के तरीके और हाव-भाव पर भी �ान देते ह�। अ�ा बॉडी ल��ेज आ�िव�ास, ईमानदारी और सहयोग की भावना को 

दशा�ता है। यिद कोई सद� कोई छोटा या सामा� �� भी पूछता है, तो उसका उ�र स�ानपूव�क देना चािहए तािक 

वह भिव� म� भी अपने िवचार खुलकर रख सके।

1. िनयिमत अंतराल पर बैठक�  आयोिजत करना (Conducting Meetings at Regular Intervals)-

इंटरै��व बैठको ंका आयोजन समय-समय पर िनयिमत �प से िकया जाना चािहए। इन बैठको ंको गंभीरता से 

संचािलत करना आव�क है और बैठक म� �ई चचा� का िल�खत �रकॉड� (िमनट्स) सुरि�त रखना चािहए। आमने-

सामने की बैठक�  संदेशो ंया ई-मेल की तुलना म� अिधक �भावी होती ह� �ोिंक इससे बात� �� �प से समझ आती ह� 

और गलतफहिमयो ंकी संभावना कम हो जाती है।

बेहतर काय�-िन�ादन और अिधक �भावी प�रणाम �ा� करने के िलए 

नकद सं�हण (Cash Collection) सिहत िविभ� गितिविधयो ंम� लगे फी� 

�ाफ के साथ संवादा�क (इंटरै��व) बैठको ंका आयोजन करते समय िन�िल�खत िबंदुओ ंका �ान रखना चािहए:-

(Interact with team)
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लंबा नही ंहोना चािहए तािक �ितभािगयो ंकी �िच बनी रहे। हालांिक, मह�पूण� िवषयो,ं नई प�रयोजनाओ,ं संशोिधत 

�ि�याओ ंया िदशा-िनद�शो ंपर पया�� समय देना चािहए। अनाव�क चचा� से बचते �ए मु� मु�ो ंपर �ान क� ि�त 

करना चािहए। इससे �बंधन को कम�चा�रयो ंकी सम�ाओ,ं सुझावो ंऔर काय��थल के माहौल को बेहतर ढंग से 

समझने म� सहायता िमलती है।

बकाया ऋण की वसूली और िडफॉ�र से फॉलो-अप (Follow-up and Recovery of Overdues 

from Defaulter)

ऐसे �ाहको ंसे सं�थान िनयिमत �प से संपक�  करता है और उ�� िक� जमा करने की याद िदलाता है। यिद 

बार-बार फॉलो-अप करने के बाद भी �ाहक भुगतान नही ंकरता और भिव� म� भुगतान की उ�ीद भी नही ं

रहती, तो उसे िडफॉ�र (Defaulter) माना जाता है। माइ�ोफाइन�स ऋण आमतौर पर िबना िकसी िगरवी 

(Collateral) और गारंटर के िदए जाते ह�, इसिलए बकाया रािश की वसूली करना किठन हो जाता है।

(Follow-Up Call) 

माइ�ोफाइन�स सं�थान (MFI) गरीब लोगो ंकी आिथ�क ��थित सुधारने के िलए उ�� �वसाय और दैिनक ज�रतो ं

के िलए ऋण देते ह�। ऋण लेने वाले �ाहको ंको तय समय और िक�ो ंके अनुसार पैसा वापस करना होता है। 

लेिकन कभी-कभी कुछ �ाहक समय पर िक� जमा नही ंकर पाते, िजससे ऋण बकाया हो जाता है। इस ��थित 

को िडिलं�� सी (Delinquency) कहा जाता है।

सं�थान िकसी भी �ाहक से पैसा वसूलने के िलए धमकी, दबाव या जबरद�ी का उपयोग नही ंकर सकता। 

इसिलए उ�� समझदारी, बातचीत और उिचत रणनीितयो ंके मा�म से वसूली करनी होती है। ऋण की समय पर 

वसूली ब�त ज�री है �ोिंक इसी पैसे से सं�थान अपने खच� पूरे करता है और अ� ज�रतमंद लोगो ंको भी नए 

ऋण �दान कर पाता है। इसिलए जैसे ही िक� म� देरी िदखाई दे, उसी समय उिचत कदम उठाकर सम�ा का 

समाधान करना चािहए। 
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5. उधारकता�ओ ंकी िनयिमत बैठक�  आयोिजत करना और ज�रत पड़ने पर ऋण शत� म� बदलाव 

करना(Conduct Borrower Meetings and Modify Loan Terms When Necessary)-समय-समय 

पर उधारकता�ओ ंकी बैठक आयोिजत करके उ�� समय पर भुगतान के लाभ बताए जाने चािहए, जैसे अिधक 

रािश का ऋण, दोबारा ऋण िमलने की सुिवधा, कम �ाज दर और सरकारी योजनाओ ंका लाभ। साथ ही, यिद 

िकसी �ाहक को वा�िवक किठनाई हो, तो उसकी ��थित को देखते �ए ऋण अविध, िक�ो ंकी सं�ा या िक� 

की रािश म� उिचत बदलाव िकया जा सकता है। इससे �ाहक पर अनाव�क दबाव नही ंपड़ता और वह ऋण 

चुकाने म� स�म हो जाता है।

गरीब लोग सामा�तः  बेईमान नही ंहोते, लेिकन कई बार आिथ�क किठनाइयो ंके कारण वे समय पर ऋण की 

िक�� जमा नही ंकर पाते। ऐसी ��थित म� उनका ऋण बकाया (Overdue) हो जाता है और बाद म� NPA (Non-

Performing Asset) भी बन सकता है। माइ�ोफाइन�स सं�थान (MFI) बकाया रािश की पूरी वसूली के िलए 

लगातार �यास करते ह�। शु�आत म� सं�था �ाहक के साथ अ�े संबंध बनाए रखते �ए बकाया रािश वसूलने की 

कोिशश करती है, लेिकन जब खाता NPA घोिषत हो जाता है, तब सं�था का मु� उ�े� केवल पूरी बकाया रािश 

Strategies to Recovery of Overdues from Defaulter (िडफॉ�र) से बकाया रािश की वसूली 

की रणनीितयाँ)

4. कम�चा�रयो ंको �ो�ाहन और स�ान देना (Reward and Appreciate Staff Performance)-जो 

कम�चारी �ाहको ंसे अ�े संबंध बनाए रखते ह� और बकाया ऋण की वसूली म� सफल रहते ह�, उ�� �ो�ाहन 

िदया जाना चािहए। उ�� बोनस, पुर�ार या �शंसा के मा�म से स�ािनत िकया जा सकता है। इससे अ� 

कम�चा�रयो ंका भी मनोबल बढ़ता है और वे सं�था के िनयमो ंका बेहतर पालन करते ह�।

उधारकता� को ऋण चुकाने की िज�ेदारी को गंभीरता से लेना चािहए। माइ�ोफाइन�स सं�थानो ं(MFIs) को भी 

उिचत माग�दश�न और सहयोग �दान करना चािहए:-

1. समय पर भुगतान न करने के �ित स� सं�ृित बनाना (Create a Culture of No Leniency 

Towards Non-Repayment of Dues)-सं�था म� ऐसा माहौल बनाना चािहए िजसम� ऋण की िक� समय पर 

जमा करना हर �ाहक की िज�ेदारी मानी जाए। यिद कोई �ाहक िबना उिचत कारण के भुगतान म� देरी करता 

है, तो उसे सामा� बात न समझा जाए। इससे अ� �ाहको ंम� भी समय पर भुगतान करने की आदत िवकिसत 

होती है और सं�था की िव�ीय ��थित मजबूत बनी रहती है।

2. समय पर याद िदलाना और लगातार संपक�  रखना (Timely Reminders and Regular Follow-up)-

िजन �ाहको ंकी िक� जमा होने वाली हो, उ�� पहले से ही भुगतान की तारीख याद िदलानी चािहए। फी� 

�ाफ को फोन, ���गत मुलाकात या गांव की पंचायत के मा�म से �ाहको ंसे संपक�  बनाए रखना चािहए। 

लगातार संपक�  रखने से �ाहक अपनी िज�ेदारी नही ंभूलते और समय पर भुगतान करने के िलए �े�रत होते ह�।

3. कम�चा�रयो ंको सम�ा समाधान और �वहार कौशल का �िश�ण देना (Train Staff to be 

Problem Solvers and Courteous)-फी� �ाफ को ऐसा �िश�ण िदया जाना चािहए िजससे वे �ाहको ंकी 

सम�ाओ ंको समझ सक�  और उनका समाधान िनकाल सक� । कम�चा�रयो ंका �वहार िवन�, सहयोगी और 

आ�िव�ासपूण� होना चािहए तािक �ाहको ंका िव�ास बना रहे। अ�ा �वहार �ाहको ंको सं�था से जोड़े रखता 

है और समय पर ऋण चुकाने के िलए �े�रत करता है।
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Note-इस बात पर िवशेष जोर िदया जाना चािहए िक आपसी सहमित (Negotiated Settlement) से िकए गए 

िकसी भी समझौते को ऋण देने वाली सं�था के अिधकृत अिधकारी �ारा अनुमोिदत िकया जाना चािहए।

बकाया रािश की वसूली के िलए कानूनी कार�वाई एक समय लेने वाली �ि�या होती है। राज� वसूली �माणप� 

(Revenue Recovery Certificate - RRC) दा�खल करने सिहत िकसी भी कानूनी कार�वाई को ऋणदाता सं�था के 

स�म �ािधकारी की �ीकृित �ा� होनी चािहए।

की वसूली करना रह जाता है। इस समय �ाहक को बनाए रखने की बजाय ऋण की वसूली पर अिधक �ान िदया 

जाता है। इसके िलए MFI एक �भावी और योजनाब� रणनीित अपनाती है। िडफॉ�रो ं(बकायेदारो)ं को चार 

समूहो ंम� िवभािजत िकया जाता है और ��ेक समूह के साथ अलग-अलग रणनीितयो ंके अनुसार काय� िकया 

जाता है।

Table:- ऋण न चुकाने वाले उधारकता�ओ ंकी �ेिणयाँ, कारण एवं अपनाई जाने वाली रणनीित�. 

यिद ऋण की पूरी रािश वापस मांगनी हो, तो इसकी सूचना (Notice) एमएफआई (Microfinance Institution) के 

पैनल म� शािमल अिधव�ा (वकील) के मा�म से भेजी जानी चािहए।
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a) �बंधक (Manager)� � � � � b) पय�वे�क (Supervisor)

c) पैनल के अिधव�ा (Advocate on Panel)� � d) इनम� से कोई नही ं

a) मौजूद नही ंहै� � � � � � b) अ�ी तरह �थािपत है

c) अभी �थािपत की जानी है� � � � d) इनम� से कोई नही ं

1. संगठनो ंम� समी�ा बैठको ं(Review Meetings) की सं�ृित कैसी है?

यिद �ायालय म� मुकदमा दायर करना आव�क हो, तो उससे संबंिधत सभी आव�क औपचा�रकताएँ एमएफआई 

के पैनल म� शािमल अिधव�ा के मा�म से पूरी की जानी चािहए।

2. उधारकता� से संपूण� ऋण रािश वापस मांगने की सूचना (Notice) MFI के िकसके मा�म से भेजी जानी 

चािहए?

3. समझौता आधा�रत िनपटान (Negotiated Settlement) को MFI के िकस ��� �ारा अनुमोिदत िकया जा 

सकता है?

A. ब�िवक�ीय �� (Multiple Choice Questions)

a) फी� �ाफ� � � � � � b) कैिशयर

c) अिधकृत अिधकारी� � � � � d) इनम� से कोई नही ं

4. MFI को संगठन म� िनधा��रत ितिथ पर बकाया रािश का भुगतान न करने के �ित ____________ की सं�ृित 

िवकिसत करनी चािहए।

a) कोई नरमी नही ं(No Leniency)� � � b) सहनशीलता (Tolerance)

c) छोड़ देना (Let Go)� � � � � d) उपरो� म� से कोई नही ं

4. ऋण देने वाली सं�था को यह ____________ चािहए िक कही ंसेवा की गुणव�ा म� कमी के कारण उधारकता� 

परेशान तो नही ं�आ या �ीकृत ऋण शत� से संबंिधत कोई ____________ सम�ा तो नही ंथी। 

5. MFI को बकाया �बंधन (Delinquency Management) के िलए उपयु� रणनीितयाँ ____________ अपनानी 

चािहए।

3. कुछ ____________ �ा� करने के िलए पुनभु�गतान (Repayments) नही ंिकए जाते ह�। 

Ans. 1.b� � 2.c� 3.c� 4.a� 5.b

B. Fill in the Blanks.

1. आंत�रक जाँच एवं िनयं�ण (Internal Checks and Controls) की एक मजबूत �णाली, ____________ को 

काफी हद तक कम करती है। 

a) अंत म�� � � � � � b) समय रहते

c) उधारकता� की सुिवधा के अनुसार� � � d) इनम� से कोई नही ं

2. यो� मामलो ंम� िक� की ____________ तथा/या िक� की रािश म� प�रवत�न िकया जा सकता है। 
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Q2. नकद सं�ह (Cash Collection) के िलए िकसी तीन लेखांकन औपचा�रकताओ ं(Accounting 

Formalities) का वण�न कीिजए।

5. नकद सं�ह करने वाले अिधका�रयो ंको दैिनक सं�ह रिज�र/शीट सुरि�त नही ंरखनी चािहए। ____________ 

C. सही या गलत बताइए (True / False)

Ans. 1. संचालन जो�खम (Operational Risk) �  2. पुनभु�गतान (Repayment) �  3. �रयायत 

(Concession)  4.पता लगाना (Ascertain), असंतोषजनक (Unacceptable)   5. �ि�या (Process

3. अ�े �ाहक संबंध बनाए रखने और उधारकता�ओ ंकी बकाया रािश कम कराने के िलए फी� �ाफ को 

उिचत �ो�ाहन िदया जा सकता है। ____________ 

उ�र:-उिचत नकद �बंधन से सं�थान के धन का सही उपयोग और सुर�ा सुिनि�त होती है। इससे नकदी की 

कमी या दु�पयोग की संभावना कम हो जाती है। सही नकद �बंधन से ऋण िवतरण और वसूली का काय� सुचा� 

�प से चलता है। यह सं�थान की िव�ीय ��थरता और िव�सनीयता को भी बढ़ाता है।

Q4. ऐसे चूककता�ओ ं(Defaulters) से कैसे िनपटना चािहए जो ऋण चुकाने के िलए न तो इ�ुक ह� और 

न ही स�म ह�?

5. बकाया रािश की वसूली के िलए कानूनी काय�वाही एक समय लेने वाली ____________ है। 

Q3. लेन-देन के Cash Basis और Accrual Basis Accounting से आप �ा समझते ह�?

D. Short Answer Questions.

1. फी� �ाफ के साथ बैठको ंकी अविध छोटी रखी जानी चािहए। ____________ 

2. माइ�ोफाइन�स म� िकसी भी बकाया ऋण खाते के िलए पुनिन�धा�रण (Rescheduling) या अित�र� िव� की 

अनुमित नही ंदी जानी चािहए। ____________ 

Q1. MFIs (माइ�ोफाइन�स सं�थानो)ं के िलए उिचत नकद �बंधन (Cash Management) �ो ं

आव�क है?

उ�र:-Cash Basis Accounting म� आय और �य को तभी दज� िकया जाता है जब वा�व म� नकद �ा� या 

भुगतान िकया जाता है। Accrual Basis Accounting म� आय और �य को उनके होने के समय दज� िकया जाता 

है, चाहे भुगतान �आ हो या नही।ं Cash Basis सरल होती है, जबिक Accrual Basis अिधक सटीक िव�ीय 

��थित िदखाती है। दोनो ंका उपयोग अलग-अलग आव�कताओ ंके अनुसार िकया जाता है।

Ans.1. सही (True) � 2. गलत (False) 3.सही (True) � 4.सही (True) � 5.गलत (False) 

उ�र:-नकद �ा� होने पर उसकी तुरंत रसीद जारी करनी चािहए। सभी लेन-देन को नकद पु�क (Cash 

Book) म� सही ढंग से दज� करना चािहए। एकि�त नकदी को समय पर ब�क म� जमा करना चािहए। इन �ि�याओ ं

से िव�ीय �रकॉड� सटीक और पारदश� बने रहते ह�।

4. स�म पय�वे�क अपने कम�चा�रयो ंके बेहतर �दश�न और ���गत िवकास के िलए �यास करते ह�। 

____________ 
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Q1. काय�रत कम�चा�रयो ंके साथ बैठको ंम� साथ�क संवाद (Meaningful Interaction) की िवशेषताओ ं

का वण�न कीिजए।

Q5. उधारकता�ओ ंसे बकाया रािश की वसूली करने वाले फी� �ाफ को MFI िकस �कार का �िश�ण 

देना चािहए?

उ�र:-फी� �ाफ को �भावी संवाद और �ाहक �वहार का �िश�ण िदया जाना चािहए। उ�� ऋण वसूली की 

�ि�याओ ंऔर सं�थान की नीितयो ंकी पूरी जानकारी होनी चािहए। िववादो ंको शांितपूण� तरीके से सुलझाने की 

तकनीक भी िसखाई जानी चािहए। इसके अलावा, नैितक और स�ानजनक वसूली के तरीको ंका �िश�ण भी 

आव�क है।

E. Long Answer Questions.

उ�र:-ऐसे चूककता�ओ ंकी ��थित का पहले सही मू�ांकन करना चािहए। उ�� समझाकर और परामश� देकर 

भुगतान के िलए �े�रत करना चािहए। यिद वे आिथ�क किठनाई म� ह� तो पुनभु�गतान की नई योजना बनाई जा 

सकती है। आव�कता पड़ने पर सं�थान के िनयमो ंके अनुसार कानूनी कार�वाई भी की जा सकती है।

Q2. "बकायादारो ं(Defaulters) से बकाया रािश की अनुवत� काय�वाही (Follow-up) एवं वसूली 

(Recovery)" पर एक िट�णी िल�खए।
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